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Proceso:

Gestion de proyectos para la prestacion de servicios en material de Ciencias de la Sostenibilidad.

Responsable del Proceso:

Resultado del Proceso:

Personal investigador académico del LANCIS

Resu

Itado:

Usuario:

Organizaciones publicas o privadas, sociedad civil, ONG’S, Entidades Académicas

Productos solicitados, informes, desarrollos, metodologias en atencion a lo solicitado por los usuarios.

Desarrollar y compartir conocimientos y productos dirigidos a sectores especificos que asi lo requieran dadas sus competencias y atribuciones relacionadas con algin problema en materia de Ciencias de la

Sostenibilidad y que requieran de estas soluciones.

Recursos: Equipo de stper computo, laboratorio analitico, anfiteatro de toma de decisiones (CDMX y Mérida), computo, hardware, software, redes, Internet, teléfonos y mobiliario.
bre del indicad . Caracteristicas a controlar Muestra Plan de
No. | Nombre del indicador Productos
. P, = . . . . Responsable de s
Actividades Especificaciéon / Meta Tamaiio Frecuencia Unidad de medida Férmula P L reaccion
seguimiento

Que el usuario realice el

registro de la solicitud de

servicio (solicitud Web)

declarando claramente sus
requisitos.
Que el Investigador
responsable analice a que
sectores pertenecen los
solicitantes para conocer sus
caracteristicas y necesidades.
Registro de los .
ue el Investigador
sectores Q gado! PSSP= (SSP/TS)*100
. . responsable / RD - Analice las Representante de .
Porcentaje de solicitantes y las . K ) Levantar acciones
L . necesidades de los . L la Direccion / X
solicitudes de principales . R . PSSP= Porcentaje de solicitudes de correctivas
. i . solicitantes, inclusive de o . . R Responsable del
1.1 servicios evaluadas probleméticas (ejes R 100% 100 Anual Porcentaje servicios evaluadas como pertinentes. X
. . aquellas no se consideren L . Sistema de
para determinar su tematicos) que se R . SSP= Solicitudes de servicio evaluadas ) Informar a la
R . pertinentes, asi como los : Gestion de X ..
pertinencia presentan para la . . como pertinentes. . Direccién
L, riesgos y oportunidades que . Calidad
gestion de ! TS=Total de solicitudes
de primer momento se
proyectos

identifica, asi como
determinacién de equipo e
infraestructura de apoyo a
utilizar en el desarrollo del
proyecto para la prestacion
del servicio - (FCP-SGC
Criterios de Pertinencia).

Tomar las decisiones
pertinentes para incrementar
la oferta del LANCIS.
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bre del indicad . Caracteristicas a controlar Muestra Plan de
No. | Nombre del indicador Productos
. P, o . . . . Responsable de -
Actividades Especificacién / Meta Tamaiio Frecuencia Unidad de medida Formula P - reaccion
seguimiento
Realizar la adecuada
planificacion de las
actividades a cubrir para
lograr los objetivos del
proyecto para la prestacion
del servicio.
Asegurar el cumplimiento del
instrumento consensual a
Porcentaje de e través del seguimiento de la PPET= (PET/TP)*100
. Cumplimiento del I
productos derivados . planificacion del proyecto.
. L instrumento . Representante de .
de la ejecucion del PPET= Porcentaje de productos . . Levantar acciones
consensual . L, N la Direccién / N
proyecto entregados - Coordinacion adecuada y entregados en tiempo de acuerdo con correctivas
. /aceptacion de o ' . R Responsable del
1.2 | entiempo (de seguimiento eficaz de las 100% 100 Anual Porcentaje el instrumento consensual. X
propuestas L Sistema de
acuerdo con el X actividades y entregables por PET= Productos entregados en ., Informar a la
. firmadas o cartas . . Gestion de S
instrumento . el Académico responsable del tiempo. R Direccién
compromiso de . Calidad
consensual o colaboracion Proyecto en concordancia TP=Total de productos
propuesta aceptada). instrumento consensual, comprometidos.
aceptacion de propuestas
firmadas o cartas
compromiso de colaboracién,
segun corresponda.
Medicidn de la eficacia de la
planificacion de los
entregables de los proyectos.
Definicién clara de los
objetivos y productos
comprometidos los proyectos
Cumplimiento del para la prestacion de los
Eficiencia en la instrumento servicios. Representante de .
. L Levantar acciones
entrega de productos consensual / la Direccion / X
L. - - . correctivas
de acuerdo con el aceptacion de Entregar los productos Maximo 2 revisiones del Nimero de ‘o . . Responsable del
1.3 |. . ; 100 Anual L Méximo 2 revisiones del usuario X
instrumento propuestas comprometidos en los usuario revisiones Sistema de Informar a la
consensual firmadas o cartas proyectos para la prestacion Gestion de X ..
R . L . Direccién
pertinente. compromiso de de los servicios. Calidad

colaboracién

Asegurar el cumplimiento del
instrumento consensual.




