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1. Objetivo

En el Manual de la Calidad del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) del Laboratorio Nacional de Ciencias
de la Sostenibilidad (LANCIS), se describe como se da cumplimiento a los requisitos de la norma ISO
9001:2015 / NMX-CC-9001-IMNC-2015, con el propdsito de demostrar que el LANCIS tiene capacidad de
brindar servicios de Creacion de Capacidades que cumplen con los requisitos del solicitante, los requisitos
legales y reglamentarios que apliquen y logra asi mismo aumentar la satisfaccién de los mismos, a través
de la aplicacién del SGC.

2. Referencias normativas

Los siguientes documentos contienen previsiones que se consideran mediante referencias a través del
texto de los documentos del SGC.

ISO 9001:2015. Sistema de Gestidn de la Calidad. Requisitos.

ISO 9000:2015 Sistema de Gestidn de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.
Legislacién Universitaria.

Reglamento Interno del Instituto de Ecologia.

3. Términos y definiciones

El Manual de la Calidad del LANCIS y su SGC se basan en los términos y definiciones de la norma 1SO
9000:2015 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario.

En caso de ser necesario, para cualquier documento del SGC se definiran términos particulares en el
numeral correspondiente de acuerdo con su contenido.

4. Contexto de la Organizacion

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto

El Laboratorio Nacional de Ciencias de la Sostenibilidad (LANCIS) establece en el Analisis de Contexto las
cuestiones internas y externas que son pertinentes para su propdsito y direccion estratégica, mismas que
estan contenidas en el Plan de Desarrollo del Instituto de Ecologia, y que afectan a su capacidad para lograr
los resultados previstos de su SGC.

Fundacion del LANCIS

El LANCIS se funda a partir de la convocatoria del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)
para la creacién de Laboratorios Nacionales de Infraestructura Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico (LAB-
2009-01). En el marco de esta convocatoria, el LANCIS se establecid como un consorcio (Figura 1), el cual
no se encuentra vigente actualmente y estaba conformado por el Instituto de Ecologia (IE-UNAM), el
Instituto de Ingenieria (IIFUNAM) y el Programa Universitario de Medio Ambiente (PUMA-UNAM), el cual
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fue derogado posteriormente. En este mismo marco se establecié como contraparte del sector publico a
la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) y sus drganos desconcentrados, el
Instituto Nacional de Ecologia y Cambio Climatico (INECC) y la Comisién Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP).
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Figura 1. Participantes del consorcio del LANCIS

Analisis del Contexto como Laboratorio Nacional

El LANCIS se identifica como referente en Ciencias de la Sostenibilidad en cuatro pilares fundamentales: la
investigacidn transdisciplinaria, la formacion de Recursos Humanos a través de la educacion formal, ya que
participa en el Programa de Posgrado de Ciencias de la Sostenibilidad de la UNAM (maestria y doctorado),
la vinculacién y la Creacion de Capacidades, para la toma de decisiones en problemas de sostenibilidad.

El LANCIS, se ha concebido como una “entidad de frontera” con el fin de ligar la ciencia y la toma de
decisiones para facilitar el transito hacia la sostenibilidad en el pais, de esta forma, el laboratorio se enfoca
en la atencién de problemas y demandas sociales de frontera en la investigacion que son, al mismo tiempo,
de alta complejidad y de urgencia para la sociedad.

Cabe seialar que dentro del Instituto de Ecologia también existe personal académico que se encuentra
atendiendo temas de sostenibilidad y puede proporcionar en algunas ocasiones servicios de Creacion de
Capacidades, por lo que, estos servicios, se pueden gestionar dentro del SGC y acceder a las herramientas
de apoyo (anfiteatro, supercomputo y laboratorios) con las que cuenta el LANCIS, siempre que el
investigador se comprometa a realizarlos dando cumplimiento al SGC.

Estos problemas y demandas sociales requieren principalmente del desarrollo de capacidades de analisis
de datos y computacionales, asi como de formacidn de personas para la generacion, procesamiento,
analisis, sintesis y modelacion de informacion para la toma de decisiones en materia de sostenibilidad.

En congruencia con lo anterior, es importante resaltar que una de las principales vias de vinculacién del
LANCIS, contempla el desarrollo de programas de educacion no formal, que es donde se encuentra situado
el servicio de Creacién de Capacidades (Figura 2).
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Las capacidades pueden crearse o fortalecerse a través de la generacion de cursos vy talleres ad hoc o
herramientas (e.g. analiticas, de visualizacidn, etc.) que permitan desarrollar y compartir conocimientos;
dirigidos a sectores especificos que asi lo requieran dadas sus competencias y atribuciones relacionadas
con algln problema en materia de sostenibilidad.

Derivado de lo anterior, se conceptualiza que las actividades sustantivas del LANCIS son el referente de
cartera para la realizacidon de los servicios de Creacidon de Capacidades, los cuales son el foco de la
obtencion de la certificacion y que se desprenden de las actividades de vinculacién del personal
académico.

Investigacion
Difusién
y Divulgacién

Formacion
de Recurso

Figura 2 LANCIS como Laboratorio Nacional.

En enero de 2022 el LANCIS participé en la Convocatoria para la Reacreditacidn como Laboratorio Nacional
emitida por el CONACYT, por lo que dentro de uno de los requisitos se contempla la de la prestacién de
servicios para lograr la sustentabilidad financiera del LANCIS, los resultados de dicha convocatoria aln se
encuentran pendientes.

Aunado a lo anterior, derivado de la pasada Auditoria Interna en el mes de junio de 2022 se recomendd
revisar la pertinencia de incorporar en el alcance del SGC los proyectos completos y no solamente la
creacién de capacidades, lo cual también es consistente con la identificacién de la mejora derivada
también de la auditoria interna, sobre revisar la pertinencia de ampliar el alcance de la politica de calidad
al desarrollo de capacidades y no solo a la generacidn de cursos, talleres y herramientas, considerando los
cuatro ejes tematicos de LANCIS.

Derivado de lo anterior, se propuso al equipo de académicos de LANCIS explorar la posibilidad de la
ampliacion del alcance del SGC para la prestacion de servicios en materia de Sostenibilidad (no
solamente la creacién de capacidades) los cuales se caracterizan por ser gestionados bajo el esquema de
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proyectos, esto derivado de la normatividad universitaria en materia de ingresos extraordinarios y de las
politicas universitarias en el contexto de Vinculacion.

La exploracién de ampliacidn de alcance del SGC para la gestidn de proyectos en el contexto de prestacion
de servicios técnicos, tecnoldgicos, asesorias, cursos y talleres, podria representar una ventaja de gestion
para el LANCIS y que permitird alcanzar los compromisos para la Reacreditacion del LANCIS como
Laboratorio Nacional, ademas de apegarnos a las politicas de vinculacién de la Universidad. La idea
siguiente sera avanzar junto con la CGCI, el involucramiento de la Direccién del IE y del personal
académico, planificar dicho cambio y mantener la integridad del SGC, de acuerdo con el punto 6.3 de este
manual.

Dentro del Instituto de Ecologia de la UNAM, el LANCIS se ubica administrativamente como un
departamento (Figura 3).

Is"““"‘| =0 [ e () ]

Figura 3. LANCIS dentro del organigrama del Instituto de Ecologia, UNAM.

El contexto del LANCIS, ha sido analizado tomando en cuenta los siguientes factores:

Tecnoldgico (Herramientas de apoyo al proceso de Creacion de Capacidades)

El LANCIS cuenta con un Anfiteatro de toma de decisiones, el cual se divide en dos partes: la Sala de
Inmersién y la Sala de Usos Multiples, conceptualizado como instrumento que contribuye al proceso de
servicio de Creacidn de Capacidades en dos vertientes: 1) La generacion de experimentos y experiencias
sobre cédmo traducir el conocimiento cientifico a los diferentes actores sociales (potenciales solicitantes
de servicios) y 2) Los desarrollos computacionales para el analisis, la discusion y la visualizaciéon de
problemas de sostenibilidad.
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Adicionalmente el LANCIS, cuenta con una unidad de Supercdmputo compuesta cerca de 900 nucleos y
cerca de 3 TB de RAM, que tiene el objetivo de brindar apoyo y mantener funcionando los sistemas de
monitoreo del edificio, los servidores de computo y el equipo especializado del LANCIS y para el tema de
los servicios de Creacion de Capacidades, esta herramienta permite ejecutar cientos de tareas al mismo
tiempo, siendo un recurso de cémputo intensivo y sus reglas de funcionamiento estan vertidas en el
Reglamento del Cluster de Supercomputo en el LANCIS.

Como parte de su infraestructura cuenta con laboratorios analiticos equipados con instalaciones de agua,
vacio, gases especiales, equipo de laboratorio, para el desarrollo de pruebas analiticas para los servicios
en caso de requerirse y con fines demostrativos en el caso de servicios de Creacion de Capacidades que
requieran la ensefianza de métodos y uso de equipos.

Infraestructura

Las instalaciones del LANCIS son amigables con el medio ambiente debido a que se cuenta con luminarias
de bajo consumo activadas con sensor, sistema fotovoltaico para abastecimiento de energia eléctrica y
muebles de bafo ahorradores de agua, asi como un sistema de ventilacion natural cruzada.

Legal

El LANCIS se encuentra adscrito con una estructura jerarquica dentro del Instituto de Ecologia a través del
cual desarrolla las actividades que le han sido encomendadas y que rigen su actuacién con respeto y
solidez de la autonomia universitaria, mismo que estd integrado por las Leyes, Reglamentos, Decretos y
otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables, de acuerdo con la legislacion de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

Sociedad y Gobierno

El LANCIS, a través de su personal académico mantiene redes de colaboracidén con diversos sectores, por
lo que esta atento a sus necesidades en materia de las Ciencias de la Sostenibilidad. Como entidad de
frontera tiene la capacidad de convocar a los diversos sectores de la sociedad con el fin de considerar sus
problemas objetivos y visiones para contribuir en la atencién de los retos prioritarios del desarrollo
sostenible. Consiente del impacto que los servicios de Creacion de Capacidades en materia de
sostenibilidad pueden tener en la toma de decisiones.

Analisis FODA

En el LANCIS se realiza el seguimiento y la revisidn de la informacidén sobre las cuestiones internas y
externas que son convenientes para su proposito y direccion estratégica, mismos que afectan su eficacia
para lograr los resultados previstos.

Para establecer el contexto del LANCIS, se realizd un analisis FODA (FAF-SGC) con el que se determina el
contexto externo a través de identificar las amenazas y oportunidades del SGC y el contexto interno que
considera a las fortalezas y debilidades del sistema. El andlisis del contexto se revisa como parte de la
Revisidn por la Direccién (PRD-SGC), dando evidencia de ello en el formato FRD-SGC.

Se establece la Misién del LANCIS como se muestran a continuacion:
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Misidn

Impulsar las Ciencias de la Sostenibilidad a través de la innovacidn en la investigacion transdisciplinaria, la
ensefianza, la vinculacion, el desarrollo de capacidades y el desarrollo tecnolégico, con el fin de ligar la
ciencia y la toma de decisiones para facilitar el transito hacia la sostenibilidad en el pais.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Debido a su efecto potencial en la capacidad del LANCIS de proporcionar consistentemente servicios que
satisfagan los requisitos del solicitante, asi como los legales y reglamentarios aplicables, se determina lo
siguiente:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al SGC;
b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el SGC.

El LANCIS comprende la posicidn estratégica en la que se encuentra, asi como de los conocimientos del
personal con los que cuenta para desarrollar su actividad, las expectativas/influencia y necesidades de sus
correspondientes partes interesadas, mismas que se enlistan a continuacion:

Parte interesada

Qué requiere del SGC del LANCIS

Director(a) del
Instituto de Ecologia

Impulsar las Ciencias de la Sostenibilidad.
Trascender el contexto académico a través de las ciencias de la sostenibilidad.
Apego a lo dispuesto en el Plan de Desarrollo.

Organizaciones
publicas o privadas,
sociedad civil, ONG’s,
Entidades Académicas
y otros usuarios

(Solicitantes)

Obtener capacidades que permitan lograr el objetivo especifico derivado de la
necesidad detectada, en materia de Ciencias de la Sostenibilidad.

Desarrollo de materiales e informacién de calidad, que permitan la toma de decisiones
y/o la mejora de sus procesos.

Precios competentes conforme al desarrollo de la capacidad deseada.

Que el LANCIS enfoque el desemperio de los procesos para cumplir con sus necesidades
y sus expectativas, en la realizacion de servicios de Creacion de Capacidades.

UNAM

Cumplir con la legislacidn de la Universidad Nacional Auténoma de México.

Mantener el compromiso con la docencia y la investigacion, como a la formacién de
Recursos Humanos en Ciencias de la Sostenibilidad, tanto en enfoques de aprendizaje
formal (Programa de Posgrado) como medio no formal de Creacidon de Capacidades
(servicios).

Consejo Interno
(Instituto de Ecologia)

Apego al Reglamento Interno del Instituto de Ecologia.
Obtener informacion respecto al desempefio y avances del LANCIS.

Investigadores,
Técnicos académicos,
Técnicos por proyecto
(Personal académico y
Becarios)

Contar con las herramientas de trabajo adecuadas para sus actividades y para alcanzar
el cumplimiento de los objetivos del LANCIS.

Evaluaciones académicas acordes al desempefio mostrado y naturaleza de las
actividades del LANCIS.

Establecer mecanismos para asegurar un adecuado clima laboral.

Contar con medios de comunicacién eficientes, para asegurar que la comunicacién a lo
largo del proceso de servicio de Creacidn de Capacidades del LANCIS sea efectiva.

Colaboradores
académicos de otras
instituciones (de la
UNAM o de otras
entidades académicas)

Concretar colaboraciones académicas con el personal del LANCIS.

Conacyt

Que cuente con acuerdos de cooperacidn interinstitucional que garanticen la
participacion de las personas integrantes del grupo de trabajo.
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Parte interesada Qué requiere del SGC del LANCIS
Contar con los recursos financieros y materiales necesarios para la operacion de las
infraestructuras.

Garantizar el financiamiento de la operacidn del Laboratorio Nacional.

Generar y desarrollar proyectos con impacto nacional y con la mayor apropiacién social
posible.

Establecer politicas para el uso y aprovechamiento 6ptimo de la infraestructura de la
que disponen.

Generar ingresos con motivo de su interaccidn con los sectores publico, social o privado
en el desarrollo de sus actividades.

Que las solicitudes de apoyo administrativo se ingresen en tiempo y forma de acuerdo
con los catalogos de servicios del SGC de la Secretaria Administrativa.

Apego a los procedimientos del SGC de la Secretaria Administrativa.

Asegurar que los procesos de compra se realicen de acuerdo con el procedimiento
establecido y a través del SIC (Sistema Integral de Compras UNAM).

Garantizar el cumplimento oportuno de las prestaciones a las que tiene derecho el
personal.

Informacidn oportuna respecto a las necesidades de mantenimiento, para su correcta
atencion.

Entregar informacién oportuna para la evaluacion del personal académico del LANCIS.
Comunicacidn con el/la Jefe(a) del LANCIS.

Secretaria Académica Obtener informaciéon oportuna para la integracion del Informe Anual de Actividades del
Instituto de Ecologia.

Atender las solicitudes de informacién en tiempo y forma.

Respetar los acuerdos o contratos firmados.

Recibir el pago de los servicios de forma oportuna y en la cantidad convenida a través
Proveedores de la Secretaria Administrativa.

Comunicacién directa y eficaz con el LANCIS para la correcta prestacion del bien o
servicio a prestar.

Secretaria
Administrativa

El seguimiento y la revision de la informacidn sobre estas partes interesadas y sus requisitos se realiza de
manera permanente y cada vez que se actualiza este documento y como parte de las entradas de la
Revision por la Direccién (PRD-SGC), politica de operacion 3.5.1 inciso c) punto 1.1.

4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad

El SGC tiene como alcance el proceso de servicios de Creacidon de Capacidades en Ciencias de la
Sostenibilidad.

Con la finalidad de precisar el alcance de acuerdo con las competencias a ofrecer por parte del LANCIS es
importante indicar los ejes tematicos sobre los cudles se desarrollaran los servicios citando algunos
ejemplos:

e Vulnerabilidad, adaptacion y resiliencia al cambio global.
Este eje estd dedicado al entendimiento de la vulnerabilidad y la resiliencia de los sistemas socio-
ecolégicos y las medidas de adaptacion que se deberan adoptar para entender procesos de
retroalimentacién de cambio global y estimar los umbrales a partir de los cuales cambia el

comportamiento de los sistemas socio-ecoldgicos.

Posibles servicios:
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Generacién de sistemas de indicadores.
Coproduccién de herramientas de geo visualizacidn de indicadores.

e Monitoreo y evaluacion de sistemas socioambientales.

Este eje estd dedicado a la deteccion y monitoreo de perturbaciones antropogénicas con un énfasis en
microorganismos y compuestos quimicos con efectos sobre la salud humana e influye en la provision de
servicios ecosistémicos en cuencas hidroldgicas, cuerpos de agua en sistemas tanto superficiales como
subterraneos, suelos, y alimentos. Disefio de esquemas que contribuyan a la sostenibilidad de los sistemas
alimentarios y productivos, preservando a la vez el patrimonio natural.

Posibles servicios:
Desarrollo de estrategias para la caracterizacién de microorganismos en el ambiente.
Disefio de sistemas de monitoreo y evaluacion, de diferentes matrices (suelo, hortalizas).

e Dinamicas, limites y trayectorias de transformacidn a la sostenibilidad.
Este eje estd dedicado al entendimiento de cdmo ocurren las transformaciones socio-ecolégicas
perdurables y como pueden impulsarse para contribuir, a través de enfoques de sistemas socio-
tecnolégicos y de innovacién socio-ecoldgica, en la atencidn a los retos de sostenibilidad.

Posibles servicios:

Creacion de Capacidades para el entendimiento de los procesos y dinamicas de transformacion socio-
ecoldgicas.

e Planeacion colaborativa, aprendizaje social y gobernanza.

Este eje esta dedicado a traducir y comunicar el conocimiento cientifico en la planeacién y en la
generacion de politicas publicas, utilizando la modelacidén geoespacial, biocomplejidad, teoria de decision
y geo-visualizacion, asi como el estudio de los mecanismos de aprendizaje social y de esquemas
alternativos de gobernanza que inciden en el transito hacia la sostenibilidad.

Posibles servicios:
Desarrollo y co-diseiio de herramientas de visualizacién para la toma de decisiones colaborativas.

Dicho alcance esta disponible y se mantiene como informacion documentada en el presente manual que
se encuentra publicado en la pagina web del Instituto de Ecologia.

Para determinar el alcance, el personal del LANCIS considerd las cuestiones internas y externas del
apartado 4.1 (FAF-SGC), los requisitos, necesidades y expectativas de las partes interesadas pertinentes
indicados en el apartado 4.2.
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Y los siguientes procesos:

Procesos Sustantivo:
Servicio de Creacién de Capacidades.

Procesos de apoyo:

Planificacion (Contexto del LANCIS, administracion de riesgos y planeacién de actividades del SGC).
Evaluacion del desempefio (Revision por la Direccidn, satisfaccién de las partes interesadas y Auditoria
Interna).

Mejora (Acciones correctivas y de mejora).

Personal y superacion académica. (Evaluacién del desempefio).

Procesos de apoyo (suministrados externamente):

Proceso de Personal.

Proceso de Presupuesto.

Proceso de Servicios Generales.

Proceso de Bienes y Suministros.

Auditoria interna (CGCI) — Parte del proceso de Evaluacion del Desempefio.

Sede del LANCIS:

Circuito Exterior s/n anexo al Jardin Botanico Exterior. UNAM. Ciudad Universitaria. 04510. Ciudad de
México. Apartado Postal 70-275.

Sitio de Internet del Instituto de Ecologia (https://www.ecologia.unam.mx/web2/index.php)

Teléfono: 5556228995.

4.4 Sistema de Gestion de Calidad

4.4.1 El LANCIS establece, implementa, mantiene y mejora continuamente su SGC, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

El LANCIS determina en el alcance, en el mapa general de procesos (Figura 4) y el diagrama del proceso
de servicios de Creacién de Capacidades (ANEXO A del PSCC-SGC), el modelo del SGC a través de:

a) Establecer las entradas requeridas y las salidas esperadas del proceso de servicio de Creacién de
Capacidades, y se describe su aplicacidn en el procedimiento PSCC-SGC y planes de calidad (PC-SGC.01
Servicio de Creacion de Capacidades y PC-SGC.02 Procesos de Apoyo).

b) Determina la secuencia e interaccion de los procesos en el mapa general de procesos (Figura 4) y
diagrama del proceso de servicio de Creacidn de Capacidades (Anexo A).

c) Determina y aplica los criterios y los métodos, incluyendo el seguimiento y los indicadores del
desempenio (6.2.1) relacionados necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y el control del
proceso;
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d) Se determinan los recursos necesarios para el LANCIS y se asegura en coordinacién con la Direccién y
la Secretaria Administrativa de su disponibilidad; este seguimiento se encuentra documentado (PRD-SGC)
y se revisa en el proceso de Revisidn por la Direccién.

e) Asigna responsabilidades y autoridades para el proceso de servicio de Creacidn de Capacidades en el
procedimiento PSCC-SGC y demds procedimientos del SGC, Reglamento Interno de Instituto de Ecologia,
instrumentos consensuales, PPSA-SGC, numeral 5.2.3 sobre Responsabilidad y autoridad;

f) Aborda los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del numeral 6.1, con la
aplicacion del Procedimiento de Administracién de Riesgos (PAR-SGC);

g) Evalda los procedimientos e implementa cualquier cambio necesario para asegurarse de que logran los
resultados previstos por medio de la revisién de los que participan en ellos y del procedimiento de
Auditoria Interna que es suministrado externamente por la Coordinacion de Gestidon de la Calidad de la
Investigacién (CGCI-PS01).

h) Mejora los procesos y el SGC (Ver numeral 10 de este manual).
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Figura 4. Mapa de procesos del Sistema de Gestidn de la Calidad.

4.4.2 En la medida en que es necesario, el LANCIS

a) Mantiene informaciéon documentada (Lista Maestra de Documentos LMD-SGC) para apoyar la
operacion del proceso de servicio de Creacién de Capacidades y los procedimientos del SGC;

b) Conserva la informacién documentada y controlada para tener la confianza de que los procesos se
realizan segun lo planificado (registros que se indican en los procedimientos del SGC).

5. Liderazgo
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5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades

La direccion demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al SGC del LANCIS:

a) Asumiendo la responsabilidad y obligacién con respecto a los resultados de la Revisidn por la Direccion;
b) Asegurandose de que se establecen la politica de calidad (inciso 5.2 de este manual) y los objetivos de
calidad para el SGC (6.2), y que éstos son compatibles con el contexto y la direccién estratégica del
Instituto de Ecologia para la prestacion de servicios dentro de su estrategia de vinculacion;

c) Asegurandose de la integracion de los requisitos del SGC en el proceso de servicio de Creacion de
Capacidades;

d) Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento considerando riesgos;

e) Asegurandose que los recursos necesarios para el SGC estén disponibles, mediante la correcta
planeacién del Anteproyecto de Presupuesto hasta la autorizacién del presupuesto del Instituto de
Ecologia (a través de la Direccion y la Secretaria Administrativa);

f) Comunicando la importancia de una gestién de la calidad eficaz y conforme con los requisitos del SGC;
g) Asegurandose de que el SGC logre los resultados previstos, mediante el monitoreo de sus indicadores;
h) Comprometiendo, dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del SGC;

i) Promoviendo la mejora del servicio de Creacién de Capacidades y del Sistema de Gestidn de la Calidad;
j) Apoyando otros roles pertinentes de la direccidn, para demostrar su liderazgo en la forma en la que
aplique a sus areas de responsabilidad.

5.1.2 Enfoque al cliente

La Direccién demuestra su liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente asegurandose de
que:

a) Se determinan, se comprenden y se asegura el cumplimiento de los requisitos del cliente y los legales
y reglamentarios aplicables, mediante la implantacion del procedimiento de servicios de Creacion de
Capacidades (PSCC-SGC) donde se establecen los lineamientos para determinar los requerimientos de los
solicitantes con respecto al servicio de Creacién de Capacidades;

b) Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad de los
productos comprometidos y a la capacidad de aumentar la satisfaccion de los solicitantes y las partes
interesada (Ver Analisis FODA FAF-SGC, procedimiento PAR-SGC y en el formato FCP-SGC);

c) Se mantiene el enfoque en el aumento de la satisfaccidn del solicitante, a través del procedimiento
PSPI-SGC con el cual se determina el grado de satisfaccién del solicitante, se analizan los resultados y, en
su caso, se toman acciones.

5.2 Politica
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5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad

La Direccion establece, implementa y mantiene la politica de calidad, misma que:

a) Es apropiada al propésito y contexto de la organizacion y apoya su direccion estratégica respecto a la
certificacion del proceso del servicio de Creacidon de Capacidades.

b) Proporciona un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad.

c) Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos aplicables.

d) Incluye un compromiso de mejora continua del SGC.

Politica de calidad del LANCIS:

En el LANCIS estamos comprometidos con proporcionar servicios de calidad en la generacién de cursos,
talleres ad hoc o herramientas (e.g. analiticas, de visualizacion, etc.) que permitan desarrollar y compartir
conocimientos; que satisfagan las necesidades y expectativas de los solicitantes en materia de Ciencias de
la Sostenibilidad, en el marco del Sistema de Gestidén de Calidad y su continua mejora.

5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad

La politica de calidad del LANCIS:

a) Esta disponible y se mantiene como informacidon documentada en este Manual.
b) Se comunica, entiende y aplica dentro de la organizacion.
c) Estd disponible en la pagina web del Instituto de Ecologia para las partes interesadas pertinentes.

5.3 Roles, responsabilidad y autoridad

La Direccidn se asegura de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes quedan
asignadas, se comunican y se entienden mediante la determinacién de los perfiles de competencias, la
observancia del Reglamento Interno del Instituto de Ecologia y mediante el establecimiento de un
organigrama (Sistema de Gestion de la Calidad del LANCIS).

La Direccion asigna a un representante (RD) y un responsable del Sistema de Gestion de la Calidad (RSGC)
a los cuales se le asignan las responsabilidades y autoridades para:

a) Asegurarse de que el SGC es conforme con los requisitos de la Norma Internacional 1ISO 9001:2015;

b) Asegurarse de que los procesos estan generando las salidas previstas (ver mapa de procesos numeral
4.4.1 y diagrama del proceso de servicio de Creacidn de Capacidades, Anexo A);

c) Informar, en particular, a la Direccion sobre el desempefio del SGCy sobre las oportunidades de mejora
(Revision por la Direccién);

d) Asegurarse de que se promueve el enfoque al solicitante (cliente) en el LANCIS;

e) Asegurarse de que la integridad del SGC se mantiene cuando se planifican e implementan cambios en
el mismo, dentro del proceso de Revision por la Direccion.
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Adicionalmente, la Direccién del Instituto de Ecologia ha decidido que el RSGC esté a cargo de la Secretaria
de Técnica y de Gestidn y funja como enlace entre los procesos en el LANCIS en concordancia con el SGC
de la Secretaria Administrativa con el objetivo de Apoyar al Representante de la Direccion, en el proceso
de mantenimiento del SGC en el LANCIS y ser el enlace de comunicacidn con el SGC de la Secretaria
Administrativa, como suministrador de procesos administrativos.

Los puestos sefialados en el organigrama (Figura 5) tienen la autoridad y responsabilidad general para
llevar a cabo las actividades que les correspondan dentro del SGC, las responsabilidades especificas de
acuerdo con los roles para la prestacién de servicios de Creacién de Capacidades se especifican en el
instrumento consensual correspondiente.

DIRECTOR

JEFE DE LANCIS
(RD)

CALIDAD RSGC I
INVESTIGADORES

TECNICOS
POR
- ~ PROYECTO

Figura 5. Organigrama del Sistema de Gestion de la Calidad.

6. Planificacion

6.1 Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

6.1.1 Al planificar el SGC, el personal de LANCIS considera las cuestiones referidas en el apartado 4.1y los
requisitos referidos en el apartado 4.2 y en el analisis FODA (FAF-SGC), determina los riesgos que es
necesario abordar con el fin de:

a) Asegurar que el SGC pueda lograr sus resultados previstos.
b) Aumentar los efectos deseables.

c¢) Prevenir o reducir efectos no deseados.

d) Lograr la mejora.

El LANCIS a través de la metodologia establecida en el procedimiento de Administracion de Riesgos (PAR-
SGC) para identificar, evaluar, priorizar, supervisary responder a aquellos riesgos tanto de fuentes internas
como externas que, en caso de materializarse, impactarian el logro de los objetivos institucionales y de
calidad del Sistema de Gestion de la Calidad, la satisfaccidn del usuario, de las partes interesadas y de los
servicios de Creacién de Capacidades.
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6.1.2 En el LANCIS se planifican:

a) Las acciones para gestionar estos riesgos y oportunidades de acuerdo con el procedimiento de
Administracién de Riesgos (PAR-SGC).

b) La manera de:

1. Integrar e implementar las acciones en los procesos del SGC (véase numeral 4.4);

2. Evaluar la eficacia de estas acciones, mediante la reunion de Revisién por la Direccion.

Las acciones tomadas para gestionar los riesgos son proporcionales al impacto potencial en la
conformidad de los productos relacionados con el proceso de servicio de Creacion de Capacidades.

6.2 Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

6.2.1 EI LANCIS, a través del RD, establece Objetivos de Calidad para las funciones y niveles pertinentes y
los procesos necesarios para el SGC.

Los objetivos de calidad del LANCIS:

a) Son coherentes con la politica de calidad.

b) Son medibles.

c) Tienen en cuenta los requisitos aplicables.

d) Son pertinentes para la conformidad de los productos derivados de los servicios de Creacion de
Capacidades y para el aumento de la satisfaccion de los solicitantes (clientes).

e) Son objeto de seguimiento.

f) Se comunican los resultados de la medicidn, a través de los medios de difusion disponibles.

g) Se actualizan, segun corresponda, en la Revision por la Direccidn.

Los objetivos de calidad del LANCIS son los siguientes
1. Entregar en tiempo y forma el 100% de los productos pactados en el servicio de Creacion de
Capacidades, de acuerdo con el instrumento consensual.
2. Satisfacer a las partes interesadas en un 80%.

6.2.2 Al planificar como lograr sus objetivos de calidad, el LANCIS determina mediante un plan de calidad
PC-SGC.01 para el proceso del servicio de Creacién de Capacidades y el PC-SGC.02 para los procesos de
apoyo:

a) Qué se va a hacer

b) Qué recursos se requeriran

c) Quién sera responsable

d) Cuando se finalizara

e) Como se evaluaran los resultados.
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6.3 Planificacidon de los cambios

Cuando el LANCIS determine que es necesario realizar cambios en el SGC (los documentados en el proceso
de Revision por la Direccién o derivados de algin evento de cambios en el contexto), estos cambios se
llevan a cabo de manera planificada y controlada asegurando que la integridad del sistema se mantiene.

El LANCIS considera para ello el uso del formato Plan de Integridad del SGC FPI-SGC donde se documentan
los cambios requeridos:

a) Descripcién del cambio, el propdsito y sus consecuencias potenciales;
b) La integridad del SGC;

c) La disponibilidad de recursos; la Direccidon, a través del Representante de la Direccidn, identifica y
comunica sus necesidades a la Secretaria Administrativa, quién tiene la funcién de asegurarse que los
recursos econémicos necesarios se planeen, con la finalidad de lograr que los cambios se ejecuten de
manera exitosa.

d) La asignacidn o reasignacién de responsabilidades y autoridades.

7. Apoyo
7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

La Direccidn, a través de la Secretaria Administrativa, determina y proporciona los recursos necesarios
para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora continua de su SGC.

El personal de LANCIS considera:

Las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes documentadas en las Revisiones por la
Direccion.

Lo que se necesita obtener de los proveedores externos mediante solicitudes internas de compra
convocatorias, contratos, convenios especificaciones de servicio, e inclusive las peticiones a la Secretaria
Administrativa, entre otros.

7.1.2 Personal

La Direccion determina y proporciona el personal necesario para la operacion y control del proceso de
servicio de Creacion de Capacidades en el marco del SGC.

El personal con responsabilidades definidas en los perfiles de competencias en el marco del SGC es
considerado competente con base en la educacién, formacion, habilidades, practicas y experiencia, que
son necesarias para el desarrollo de los servicios de Creacién de Capacidades en materia de sostenibilidad,



Manual de Calidad

MC-SGC | Fecha:30/09/2022 | Version 6 Pégina 18 de 40

y con las evaluaciones a los informes de actividades anuales de actividades por parte del Consejo Interno
del Instituto de Ecologia, sustentado en el CV del personal académico.

7.1.3 Infraestructura

En el LANCIS se determina, proporciona y mantiene la infraestructura necesaria para la operacion del
proceso de servicio de Creacién de Capacidades y con ello lograr la conformidad. La infraestructura de
LANCIS permite realizar los servicios en el ambito de las Ciencias de la Sostenibilidad.

a) Instalaciones (edificios y servicios asociados con los mismos) y espacios de trabajo adecuados, de
acuerdo con la normatividad aplicable en materia de Higiene y Seguridad del Instituto de Ecologia y
que lleva a cabo la Comision Local de Seguridad e Higiene.

En el Instituto de Ecologia la Secretaria Administrativa a través del Departamento de Servicios
Generales serd quien identifique las necesidades de proteccion civil para asegurar la integridad del
personal y de los bienes muebles e inmuebles del LANCIS.

b) Equipamiento necesario para llevar a cabo los servicios, de acuerdo con lo requerido, incluyendo
hardware como software y equipo de laboratorio del cual se informan las necesidades de
mantenimiento y calibracién a la Secretaria Administrativa.

c) Servicios de apoyo tales, como vigilancia, transporte, mensajeria o comunicacion, entre otros los
cuales son proporcionados directamente por la Secretaria Administrativa del Instituto.

d) Tecnologias de la informacion y comunicacién. El LANCIS cuenta con una supercomputadora de cerca
de 900 nucleos y cerca de 3 TB de RAM. Asimismo, se cuenta con el Anfiteatro el cual se divide en dos
partes: la Sala de Inmersién y la Sala de Usos Mdltiples. Toda esta infraestructura requiere de
mantenimiento y gestién a cargo de la Unidad de Cémputo Cientifico, en concordancia con la
contratacion de servicios de mantenimiento por parte de la Secretaria Administrativa.

7.1.4 Ambiente para la operacién de los procesos

En el LANCIS se determina, proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operacién del proceso
de servicio de Creacidn de Capacidades y lograr conformidad.

En el LANCIS se considera que un ambiente adecuado para los académicos con una combinacién de
factores humanos y fisicos, tales como comunicacién efectiva, desempeiio del personal, liderazgo, trabajo
en equipo y condiciones fisicas.

Lo anterior se verifica mediante una encuesta para medir la percepcion del ambiente de trabajo FEAT-
SGC (ver procedimiento PSPI-SGC), la cual se realizara previa al proceso de Revisién por la Direccion con

la finalidad de mostrar los resultados a la Direccidn.

7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién

7.1.5.1 Generalidades
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Para cada servicio se determinaran los recursos de seguimiento y medicidén para asegurarse de la validez
y fiabilidad de los resultados. Cada Investigador Responsable de los servicios deberd determinar el
equipamiento analitico a utilizar por proyecto y los recursos de seguimiento y medicién que deberan
utilizarse, como son materiales de referencia certificados, ensayos de aptitud, calibraciones de equipos e
instrumentos, etc.

Esta determinacion se documenta en el Formato de Criterios de Pertinencia FCP-SGC.
7.1.5.2 Trazabilidad de la Mediciones

De acuerdo con los objetivos comprometidos de cada servicio, el Investigador Responsable determina qué
instrumentos de medicidn son requeridos.

a) Los equipos reciben mantenimiento, calibracién y/o verificacion de acuerdo con el programa de
mantenimiento de equipos (FPME-SGC) que es integrado por los técnicos académicos para asegurar su
funcionalidad a través de una bitacora de mantenimiento de cada equipo. El Investigador Responsable
verificard que los equipos a utilizar para su servicio cuenten con el mantenimiento, calibraciones y/o
verificaciones necesarias.

b) El estado de la calibracién o verificacion del equipo se identifica a través de una etiqueta de calibracién
o mantenimiento del proveedor del servicio con la fecha en la que se proporciond el mismo o la calibracion
o verificacion se registrard en la bitacora del equipo con la fecha y nombre de quien lo realizo.

c) Las condiciones de calibracion se salvaguardan realizando una verificacién cuando: el equipo cambie de
lugar, se haya modificado su disefio o se haya realizado un mantenimiento. También se salvaguarda por
parte del Técnico Académico correspondiente la evidencia de la calibracién para ser verificado cuando el
equipo vaya a ser usado.

Cuando se detecte que la validez de los resultados de medicion previos se ha visto afectada de manera
adversa por un equipo de medicién no apto, el Investigador Responsable lo documentard en el formato
de Accidn Correctiva FAC-SGC y tomara las acciones adecuadas para corregir el problema.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion.

El LANCIS determina los conocimientos necesarios para la operacién de los servicios de Creacidon de
Capacidades, crear los productos solicitados y asi lograr la conformidad de los servicios.

Se utilizan los acervos de informacion de LANCIS derivados de los productos de la investigacion basica y
transdisciplinaria, la cual es una de las actividades sustantivas del LANCIS, dicha informacion forma parte
del soporte de los servicios teniendo como componente el conocimiento y experiencia de los académicos,
las tesis, los articulos, las ponencias, las memorias, por mencionar algunos.
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Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, el personal académico del LANCIS considera
sus conocimientos actuales y determina cdmo adquirir o acceder a los conocimientos adicionales
necesarios y/o las actualizaciones requeridas, para fortaleces la conformidad de los servicios.

7.2 Competencia

Las competencias necesarias para el desarrollo de las actividades sustantivas del LANCIS, son
determinadas desde el momento de la contratacion del personal por la Direccion del IE, la Secretaria
Académica y la Jefatura del LANCIS, estas son determinadas con base en las necesidades para fortalecer
los ejes tematicos que se abordan en el LANCIS (en aporte al inciso b de este numeral), para
posteriormente ponerlo a consideracion y aprobacion del Consejo Interno del Instituto de Ecologia.

Para mantener la competencia del personal en el LANCIS, se realizan las siguientes actividades (ver PPSA-
SGC):

a) Determina la competencia necesaria del personal que realiza las actividades que afecten al desempefio
y eficiencia del SGC, esta determinacidn se encuentra en los perfiles de competencia (FPC-SGC) de cada
rol dentro del SGC;

b) Se asegura de que las personas son competentes, basandose en la educacién, formacidn o experiencia
apropiadas desde el momento de la contratacion (Curriculo);

c) Cuando sea aplicable, evalia las competencias del personal académico y toma acciones para reforzar o
adquirir la competencia necesaria y evalua la eficacia de las acciones tomadas;

d) El RSGC conserva una copia del Curriculo del personal académico que presta servicios de creacion de
Capacidades, asi mismo en la pagina del Instituto de Ecologia se encuentra la informacion referente a sus
conocimiento y competencias cientificas.

7.3 Toma de conciencia

Por instruccién de la Direccién, el RD y el RSGC se aseguran de que el personal tome conciencia de la
pertinencia e importancia de sus actividades y como éstas contribuyen al logro de los objetivos de calidad
del LANCIS.

En el LANCIS se asegura que el personal que realiza el trabajo bajo el control de este laboratorio toma
conciencia de:

a) La politica de calidad.

b) Los objetivos de calidad.

c) Su contribucion a la eficacia del SGC, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio.

d) Las implicaciones del incumplimiento de los requisitos del SGC.
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Adicionalmente, a través de sesiones de induccidn, en el caso de personal de nuevo ingreso (personal
académico y becarios), la disposicion de los documentos del SGC en la pagina web del Instituto de
Ecologia, mediante correo electrénico informando sobre documentos vigentes disponibles.

7.4 Comunicacion

Para el LANCIS es importante establecer los medios en que se difunde la informacién hacia las partes
interesadas internas y externas.

Cuando exista la necesidad de comunicar cualquier informacién relacionada con el SGC, se debera
considerar los cinco puntos de la comunicacidn efectiva: qué comunicar, cuando comunicar, a quién
comunicar, quién comunica y cGmo comunica.

COMUNICACION EFECTIVA
:Qué Informacion relacionada con los servicios de Creacion de Capacidades,
é . . R
. informe de resultados, seguimiento del desempefio institucional, el estado
comunicar? . .

que guarda el SGCy cualquier otro asunto relacionado con el LANCIS.

o La informacién se comunicard en el momento que se considere conveniente
éCuando . . o .
comunicar? en LANCIS y se requiera, debiendo ser de manera oportuna sin interrumpir el
) flujo normal de operacidn, o bien de manera periddica cuando aplique.

A quién La informacién serd comunicada a las partes interesadas que lo requieran,
é . . _

q . como son: solicitantes (clientes), proveedores, personal académico,
comunicar? . )

autoridades y/o sociedad.

El encargado de comunicar la informacidn relacionada con el SGCes el RD y el
éQuién RSGC, el académico responsable de un servicio es responsable de mantener
comunica? comunicacién con los solicitantes y cuando asi lo requiera, se escalara al RD

para la autorizacion de la Direccion.

Los medios para comunicar pueden ser entre otros:

E-mail: Este medio se utiliza para comunicarse con cualquier parte interesada

y cuando se requiera mantener evidencia y/o dar seguimiento a la informacién
s enviada.
éCémo .. . - . . . s L
comunicar? Oficios: Este medio se utiliza para comunicar, instruir o solicitar informacion,

’ que puede ser dirigida a las partes interesadas.

Pagina web del IE: Es donde se coloca la informacidn basica sobre el LANCIS

para difusion hacia cualquier parte interesada, de este modo facilita a los

usuarios los medios de contacto con el LANCIS.

7.5 Informacion documentada
7.5.1 Generalidades

Para que el SGC opere consistentemente, se establecen e implantan los documentos y registros (Ver PCID-
SGCy FLM-SGC) que permitan garantizar su permanencia y mejora.
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En cada secciéon de este documento, segln corresponda, se hace referencia a los procedimientos
documentados que se aplican en el proceso de servicio de Creacién de Capacidades. Los procesos de
apoyo que conforman el sistema y la interaccion de estos se detallan en el Mapa de Procesos mencionado
en el punto 4.4.1 de este Manual.

Para la creacion, actualizacion (7.5.2), y control de informacion documentada (7.5.3), en el LANCIS se
establecen mediante el procedimiento Elaboracion y Control de la Informacién Documentada PCID-SGC,
todos los lineamientos para: la identificacidn, descripcidn, formato, estatus y responsabilidades que debe
contemplar dicha informacién documentada. Asimismo, se determina el tipo de control que aplica a la
informaciéon documentada que conforma el SGC.

8. Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

En el LANCIS se planifican, implementan y controlan los procesos de creacién de capacidades (véase
numeral 4.4) necesarios para cumplir los requisitos de cada servicio de Creacion de Capacidades, y para
implementar las acciones determinadas en el apartado 6, mediante, lo siguiente:

a) La determinacién de los requisitos para cada servicio en el formato de Ficha de Control FC-SGC,
derivado de la solicitud de servicio que llegan, a través del formulario Web de servicios o que lleguen a la
Direccion del IE.

b) El establecimiento de los criterios de los servicios de Creacidon de Capacidades documentados en el
procedimiento PSCC-SGC y en el Anexo Diagrama de Servicio.

Los criterios para la aceptacion de los servicios se establecen formalmente en cada instrumento
consensual o cartas compromiso de colaboracidon (en caso de otros usuarios o por cartas de invitacion a
colaborar en proyectos) por ambas partes. Al finalizar el servicio, el cumplimiento de estos criterios es
revisado por el usuario y su aceptacidn se documenta en las cartas de conformidad y/o finiquito.

c) La determinacion de los recursos necesarios para la conformidad de los servicios, que documentan los
Investigadores Responsables en el FCP-SGC Criterios de Pertinencia y posteriormente se plasmaran en el
instrumento consensual correspondiente.

d) La implementacién del control de los procesos de Creacidon de Capacidades, que efectdan los
investigadores responsables siguiendo lo establecido en el Anexo A Diagrama de Flujo y en el
procedimiento PSCC-SGC.

e) El mantenimiento y la conservacion de todos los registros establecidos en el procedimiento PSCC-SGC,
que el Investigador Responsable resguarda.

Todo lo anterior, para tener confianza de que el proceso de Creacién de Capacidades se lleva a cabo de
acuerdo con lo planificado y se demuestra la conformidad de los servicios realizados por el LANCIS.

Cuando se efectian cambios a lo planificado originalmente en un servicio o proyecto, estos deben
establecerse en un convenio modificatorio que debe ser aprobado por ambas partes. Cuando este sea el




Manual de Calidad

MC-SGC | Fecha:30/09/2022 | Version 6 Pégina 23 de 40

caso el Investigador Responsable deberd elaborar una nueva versién de la Evaluacién de la Pertinencia de
la modificacion FCP-SGC.

El LANCIS se asegura de que los procesos contratados externamente estén controlados (numeral 8.4).

8.2 Requisitos para los servicios

8.2.1 Comunicacion con el solicitante (Cliente)

Los responsables de mantener comunicaciéon con los solicitantes, ya sea por via telefénica, correo
electrénico o de forma personal, son la Direccién, el RD y el RSGC y en particular, el personal designado
como Académico Responsable del servicio, para:

a) Proporcionar la informacién sobre el servicio.

b) Tratar las consultas, de todo el proceso para la prestacion del servicio, instrumento consensual o cartas
compromiso de colaboraciéon, incluyendo los cambios requeridos posterior a la propuesta técnico-
financiera.

c) Obtener la retroalimentacidn de los solicitantes relativa al servicio incluyendo las quejas, mediante el
procedimiento de satisfaccion de las partes interesadas PSPI-SGC.

d) Manipulacién y control de la propiedad del solicitante, a través de solicitud de uso aclarando el
propdsito y como seran resguardada la propiedad (bases de datos u cualquier otra informacion),
establecido en el instrumento consensual o cartas compromiso de colaboracion.

e) Establecer requerimientos especificos cuando sea relevante, incluyéndolos en el instrumento
consensual y por alguna contingencia.

8.2.2 Determinacidn de los requisitos para los servicios de Creacidén de Capacidades.

Dentro de los términos de referencia e Instrumento consensual o de las cartas compromiso de
colaboracion se asegura que se determinan los requisitos del servicio, tales como:

a) Requisitos especificados por el solicitante, incluyendo:

1) Los requisitos legales y reglamentarios relacionados con el servicio, incluyéndolos en el

instrumento consensual o cartas compromiso de colaboracién a formalizar.

2) Los considerados como necesarios para el LANCIS y de acuerdo con las caracteristicas del servicio.
b) Requisitos no especificados pero necesarios para el uso especifico o intencionado del servicio y de los
productos y resultados comprometidos.

8.2.3 Revisidn de los requisitos para los servicios

8.2.3.1 En el LANCIS se asegura que cuenta con la capacidad de cumplir los requisitos para controlar los
servicios de Creacién de Capacidades, derivado de la evaluacion de la pertinencia del servicio (FCP-SGC)
antes de asumir compromiso con los solicitantes.
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a) Se han definido los requisitos para el proceso servicio de Creacién de Capacidades incluyendo los
requisitos para las actividades de entrega y las posteriores a la misma (a través de la celebracién de
instrumentos consensuales o cartas compromiso de colaboracidn).

b) Los requisitos no establecidos por el solicitante, pero necesarios para la prestacion del servicio se
proponeny se incluyen en el instrumento consensual o cartas compromiso de colaboracion.

c) Los requisitos establecidos por el LANCIS.

d) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los servicios (instrumento consensual y en el caso
de otros usuarios las cartas de colaboracidn).

e) Se consideran las diferencias de lo establecido en la propuesta inicial, la propuesta técnico-financieray
lo establecido en el instrumento consensual.

El LANCIS confirma los requisitos del solicitante con la entrega de la propuesta inicial, en su caso
incluyendo los cambios finales en la propuesta técnico-financiera para la revisidn del solicitante previo a
la firma del instrumento consensual.

8.2.3.2 EI LANCIS conserva la informacién documentada, cuando sea aplicable:

a) Sobre los resultados de la propuesta inicial y la integracion de la propuesta técnico-financiera;
b) Sobre cualquier requisito nuevo o modificacion de los ya establecidos en la propuesta técnico-
financiera.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los servicios

En el LANCIS se asegura que, en caso de que lleguen a cambiarse los requisitos para la prestaciéon del
servicio, la informacidon documentada pertinente (instrumento consensual o cartas compromiso de
colaboracion) también se actualicen, y que el personal académico correspondiente sea informado de los
cambios.

8.3 Diseio y desarrollo del servicio
8.3.1 Generalidades

El LANCIS establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que es adecuado para
asegurar la posterior provision de los servicios de Creacién de Capacidades (PSCC-SGC).

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo
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Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo, el LANCIS considera:

a) La naturaleza, duracion y complejidad de las actividades de disefio y desarrollo de los servicios de
Creacion de Capacidades.

b) Las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones del disefio y desarrollo aplicables.

c) Las actividades requeridas de verificacion y validaciéon del disefio y desarrollo.

d) Las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso de disefo y desarrollo.

e) Las necesidades de recursos internos y externos para el disefio y desarrollo de los servicios de acuerdo
con la complejidad del servicio.

f) La necesidad de controlar las interfaces entre el personal académico integrante del grupo de trabajo
gue participan activamente en el proceso de disefio y desarrollo para la prestacion del servicio.

g) La necesidad de la participacion de los solicitantes en el proceso de disefio y desarrollo (co-disefio).

h) Los requisitos para la posterior provisiéon de productos integrales de acuerdo con lo solicitado en el
servicio.

i) El nivel de control del proceso de disefio y desarrollo esperado por los solicitantes y otras partes
interesadas pertinentesy,

j) La informacion documentada necesaria para demostrar que se han cumplido los requisitos del disefio y
desarrollo.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

En el LANCIS se determinan los requisitos esenciales para los tipos especificos de servicio de Creacion de
Capacidades, considerando:

a) Los requisitos funcionales y de desempeiio.

b) La informacion proveniente de actividades (por ejemplo, de investigacion) previas de disefo vy
desarrollo similares.

c) Los requisitos legales y reglamentarios, con el apoyo de la Secretaria Administrativa.

d) Normas o cédigos de practicas, que en su caso el LANCIS se haya comprometido a implementar.

e) Las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza de los servicios.

Las entradas son adecuadas para los fines del disefio y desarrollo y estan completas y sin ambigliedades.
Las entradas del disefio y desarrollo contradictorias son resueltas.

El LANCIS conserva la informacién documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

El LANCIS aplica controles al disefio y desarrollo, a través del Proceso de Servicio de Creacién de
Capacidades (PSCC-SGC) para asegurarse de que:
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a) Se definen los resultados a obtener en el servicio de Creacidn de Capacidades.

b) Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del diseio y desarrollo para cumplir
los requisitos del solicitante.

c) Se realizan actividades de verificacién en cada etapa para asegurarse de que las salidas del disefio y
desarrollo cumplen los requisitos de las entradas.

d) Se realizan actividades de validacion para asegurar que los productos obtenidos satisfacen los requisitos
para su aplicacion especificada o uso previsto.

e) Se toma cualquier accién necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones.

f) Se conserva la informacion documentada de estas actividades, en la medida de que la negociacién del
servicio avanza, asegurando que sean plasmados en el instrumento consensual.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

El personal del LANCIS se asegura de que las salidas del disefio y desarrollo:

a) Cumplen los requisitos de las entradas.

b) Son adecuadas para los procesos posteriores para la provision del servicio.

c) Incluyen o hacen referencia a los requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los
criterios de aceptacion.

d) Especifican las caracteristicas de los servicios que son esenciales para su propdsito previsto y su
provision segura y correcta.

En el LANCIS se conserva informacion documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

En el LANCIS se identifica, revisa y controlan los cambios hechos durante el diseiio y desarrollo de los
productos y servicios, o posteriormente en la medida necesaria para asegurarse de que no haya un
impacto adverso en la conformidad con los requisitos.

En el LANCIS se conserva la informacion documentada sobre:

a) Los cambios del disefio y desarrollo.

b) Los resultados de las revisiones.

c) La autorizacion de los cambios por parte del solicitante.

d) Las acciones tomadas para prevenir los impactos adversos.

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente.

8.4.1 Generalidades
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Para el control de todos los productos y servicios suministrados externamente, proporcionados por la
Secretaria Administrativa, quienes se apega a lo establecido en la Guias Operativas, procedimientos y
formatos aplicables a los procesos de Bienes y Suministros, Personal, Servicios Generales y Presupuesto,
en el marco del SGC de la Secretaria Administrativa. Asi mismo, utiliza el Catalogo de Proveedores de la
Direccion General de Proveeduria y/o los proveedores autorizados por la Direccion General del Patrimonio
Universitario. En cuanto al proceso de auditoria interna prestado por la CGCl se gestiona de acuerdo con
lo establecido en el procedimiento CGCI-PS01 Servicio de Auditorias Internas.

El SGC se asegura que los productos y servicios suministrados externamente para la realizacién de las
pruebas que se utilizan para el proceso de servicio de Creaciéon de Capacidades son conformes a las
caracteristicas descritas en la Solicitud Interna de Compra que se ingresan en el Sistema Institucional de
Compras, de la cual se genera un folio para el trdmite y seguimiento de la Secretaria Administrativa.

El SGC controla los productos y servicios suministrados externamente de acuerdo con lo siguiente:

a) La calidad de los insumos suministrados externamente (reactivos, materiales de referencia y materiales
consumibles) y servicios de mantenimiento, es controlada directamente por el académico responsable de
la compra quién a la entrega verifica que se cumpla con las caracteristicas solicitadas. Adicionalmente, se
asegura la calidad de los procesos de servicios analiticos requeridos y los servicios de calibracion que no
sea posible realizar en el LANCIS, solicitando que sean proveedores preferentemente certificados o
acreditados. Cabe sefialar que existen las excepciones en que los proveedores son exclusivos y no cuentan
con esta acreditacion, sin embargo, pueden presentar carta de exclusividad.

b) En el LANCIS se asegura que los productos o resultados de servicios que son realizados por proveedores
externos (por ejemplo, pruebas de ensayo, analisis de datos, etc.) no son proporcionados directamente a
los solicitantes ya que se trata de informacidn parcial y que requiere de integrarlo en el contexto del
servicio de Creacion de Capacidades.

c) Es importante sefialar que los procesos de cardcter administrativo a los que se apega la operacién del
LANCIS se proporcionan directamente por la Secretaria Administrativa, del Instituto de Ecologia y son los
siguientes:

e Proceso de personal (Contratacidn de servicios profesionales y becarios).

e Proceso de presupuesto (Pago a proveedores y Manejo de Recursos).

e Proceso de Bienes y suministros (Compras, control de inventarios).

e Proceso de Servicios Generales (Mantenimiento a infraestructura, préstamo de

vehiculos).

El personal académico que realizara la compra determina los criterios y caracteristicas que deberan estar
vertidas en la orden de compra o su caso en el contrato, asi mismo la evaluacion y seguimiento de érdenes
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de compra o los contratos se realiza junto con la Secretaria Administrativa a través de reportes de servicio,
para su posterior pago.

La Secretaria Administrativa lleva a cabo la evaluacion de los proveedores (GM-GO-02 Guia Metodoldgica
para la evaluacion de procesos, productos suministrados externamente) tomando en cuenta factores
como: disponibilidad (existencia), tiempo de entrega y conformidad con lo solicitado, asi mismo se
asegura de controlar los cambios a los requisitos que pudieran presentarse durante la prestaciéon del
servicio, modificar la informacidon documentada e informar a las personas pertinentes; y por lo tanto,
evitar los servicios no conformes. Los cambios se documentan de manera automatica en el reporte
“histérico” que para cada solicitud genera el SIC.

8.4.2 Tipo y alcance del control

El SGC asegura que los productos, servicios y procesos suministrados externamente no afectan de manera
adversa la capacidad del LANCIS para entregar los productos integrales del servicio de Creacion de
Capacidades en cuestion.

a) La Direccion se asegura de que los procesos suministrados por la Secretaria Administrativa se apeguen
en todo momento a lo establecido en el Sistema de Gestién de la Calidad coordinado por la Direccion
General de Servicios Administrativos de la UNAM, al cumplimiento de sus Objetivos de Calidad y
seguimiento de indicadores, derivado de ello se solicitan al Secretario Administrativo los resultados de la
Revisién por la Direccion especifica realizada anualmente. Adicionalmente, se hace uso de las
herramientas de quejas y satisfaccion con las que cuenta. Para el servicio de Auditorias Internas se
planifican de manera anual a través de su Programa Anual de Auditorias CGCI-FPS01-01; verificando
alcances y fechas propuestas, validar la conformacién del equipo auditor y aprobar el Plan de Auditoria
CGCI-FPS01-03.

b) Para controlar los servicios externos y suministro de insumos se determinan los controles vy
requerimientos en el contrato correspondiente; y el seguimiento de dichos controles aplicados al
proveedor se les da seguimiento junto con la Secretaria Administrativa.

c) En el LANCIS se tiene en consideracion:

1) El impacto potencial de los servicios y suministros de insumos se controlan a través de los
contratos establecidos y en su caso de la revisidn de las caracteristicas a la entrega aprobando con
la firma de conformidad en la factura, la cual garantiza el cumplimiento de las especificaciones
requeridas; para el caso del servicio de auditoria interna proporcionado por la CGCI se realiza de
acuerdo con los controles documentados en el procedimiento CGCI-PSO1.

2) La eficacia de los controles aplicados por el proveedor, utilizando los resultados de las mediciones
de la evaluacidn de los proveedores y con la aceptacion de los insumos que se revisan a la entrega
por parte del investigador solicitante.
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d) Se verifica en la entrega o en el proceso de realizacion, que los procesos, servicios o productos
suministrados externamente para verificar que cumplen con los requisitos. En el caso de auditoria interna

8.4.3 Informacion para los proveedores externos

El académico solicitante informa al Departamento de Bienes y Suministros de la Secretaria Administrativa
para que gestione la compra mediante la Solicitud Interna de Compra, donde establece los requisitos del
pedido y cuando ya ha realizado el cuadro comparativo o realizado la cotizacién; el Departamento de
Bienes y Suministros se encarga de revisarla y confirmar los requisitos previo al contacto con el proveedor.

Para el caso del servicio de auditoria interna proporcionado por la CGCl, se entrega la documentacion y
registros solicitados en el Plan de Auditoria CGCI-FPS01-01 y en los tiempos establecidos en el
procedimiento CGCI-PSO01.

El Departamento de Bienes y Suministros de |la Secretaria Administrativa comunica a los proveedores los
requisitos para:

a) Los productos y servicios a proporcionar
b) La aprobacion de:
1. Productos y servicios, mediante la aceptacion de los investigadores solicitantes a través de su
firma
2. Métodos, procesos y equipos, establecidos por el investigador solicitante y especificado en la
solicitud de compra y, en su caso, en el contrato correspondiente
3. La liberacién de productos y servicios; a través de la firma de la factura que da constancia de la
conformidad, y en su caso, el cumplimiento del contrato.
c) La competencia, incluyendo cualquier calificacion requerida de las personas para el caso de la
realizacion de servicios analiticos. Para auditorias internas la CGCl integra la propuesta de auditores y
verifica la competencia a través de la Evaluacién de la competencia del auditor CGCI-FPS05-01.
d) Las interacciones del proveedor externo con los investigadores, para efectos de la entrega y verificacion
de las especificaciones de los insumos y servicios.
e) El control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo, estard a cargo de la Secretaria
Administrativa, en el marco del SGC (GM-GO 02 Control de procesos, productos y servicios suministrados
externamente). Para el caso de auditorias internas se evalUa a través de la Evaluacion del desempefio de
la auditoria CGCI-FP01-09.
f) Derivado de las caracteristicas de los productos y servicios suministrados externamente, las actividades
de verificacién o validacion que el LANCIS pretenda llevar a cabo en las instalaciones del proveedor
externo, se especificardn en el contrato u orden de compra correspondiente.
8.5 Produccion y provision del servicio

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio
En el LANCIS se implementa la realizacién y provision del servicio bajo condiciones controladas, todas

estas actividades de control estan descritas el procedimiento PSCC-SGC, para el control del servicio de
Creacion de Capacidades; en él se describen los registros que se generan, con esto se determina la




Manual de Calidad

MC-SGC | Fecha:30/09/2022 | Version 6 Pégina 30 de 40

aceptacion o rechazo resultante de cada etapa del servicio, bajo la consideracion de lo especificado en el
instrumento consensual, la cual es autorizada por el académico responsable del servicio.

Las condiciones controladas incluyen, cuando es aplicable:

a) 1. Las caracteristicas del servicio y las actividades a desempefiar definidos en el Instrumento consensual
y, 2. Los resultados a alcanzar.

b) La disponibilidad y el uso de los recursos de seguimiento y medicion adecuados de acuerdo con lo
establecido en el apartado 7.1.5 de este manual.

c) La implementacion de actividades de seguimiento y medicién en las etapas apropiadas del servicio
especificadas en el instrumento consensual, para verificar que se cumplen los criterios para el control de
los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion de los servicios, de acuerdo a lo establecido en el
PSCC-SGC.

d) El uso de la infraestructura y el entorno adecuados para la operacion del proceso de Creacion de
Capacidades

e) La designacidn del personal académico competente, incluyendo cualquier calificacién requerida.

f) La validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados planificados de los
procesos de produccidn y prestacion del servicio, cuando las salidas resultantes no puedan verificarse
mediante actividades de seguimiento o medicién posteriores.

g) La implementacidn de acciones para prevenir los errores humanos, cuando es necesario.

h) La implementacién de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega de lo comprometido
en el instrumento consensual.

8.5.2 Identificacion y trazabilidad

En el LANCIS se identifican las salidas, cuando es necesario, para asegurar la conformidad de los servicios,
identificando el estado de las salidas con respecto a los requisitos de seguimiento y controla la
identificacidn Unica de las salidas para asegurar su trazabilidad, y conserva la informacién documentada
necesaria para permitirla, todo a través de los procedimientos del SGCy el mapa de procesos.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los solicitantes o proveedores externos

En el LANCIS se cuida la propiedad de los solicitantes o proveedores externos mientras esta bajo su control
o esta siendo utilizado por el mismo.

En el LANCIS se identifica, verifica, protege (formato de entrada de equipo de la Secretaria Administrativa,
en caso de ser equipo) y salvaguarda la propiedad de los clientes (incluida la de los datos personales, a
través del aviso de privacidad del Instituto de Ecologia y la firma de cartas de confidencialidad en el caso
de la generacion de productos con posibles proteccion de propiedad intelectual) suministrada para su
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utilizacion o incorporacién dentro del servicio de Creacién de Capacidades comprometido en el
instrumento consensual.

Cuando la propiedad de un solicitante o proveedor externo se pierde, deteriora o de algin otro modo se
considera inadecuada para su uso, el LANCIS informa de esto y conserva la informaciéon documentada
sobre lo ocurrido, con el apoyo de la Secretaria Administrativa.

8.5.4 Preservacion

En el LANCIS se preservan las salidas durante el desarrollo de los servicios, en la medida necesaria para
asegurarse de la conformidad con los requisitos.

Si se presentara algun problema con el desarrollo de las actividades del servicio, en cualquier etapa, se
informa al académico responsable del proyecto quien es el responsable de generar las acciones para la
solucién o prevencion del incumplimiento.

8.5.5 Actividades posteriores a la entrega

El personal de LANCIS cumple los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los
servicios.

Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la entrega que se requieren, en el LANCIS se
consideran:

a) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

b) Las consecuencias potenciales no deseadas (Riesgos) asociadas a los servicios.

c) La naturaleza, el uso, condiciones de la garantia, obligaciones contractuales vertidos en el instrumento
consensual y la vida util de los servicios y/o productos comprometidos.

d) Los requisitos del solicitante.

e) La retroalimentacion del solicitante.

8.5.6 Control de cambios

En el LANCIS se revisa y controla los cambios en los servicios o en las especificaciones de inicio, en la
extension necesaria para asegurarse de la continuidad en la conformidad con los requisitos.

En el LANCIS se conserva la informacion documentada que describe los resultados de la revisién de los
cambios, las personas que autorizan el cambio y de cualquier accién necesaria que surja de la revision.
Como puede ser la revision y actualizacién del instrumento consensual o si este requiere de un
modificatorio que refleje el cambio de fondo del servicio o de cualquiera de los entregables
comprometidos.
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8.6 Liberacion de los servicios

En el LANCIS se implementan las disposiciones planificadas, en las etapas adecuadas y especificadas en el
instrumento consensual, para verificar que se cumplen los requisitos del servicio y los productos
comprometidos (Cursos, talleres, herramientas, informes, etc.).

La liberacion de los servicios al solicitante no se lleva a cabo hasta que se hayan completado
satisfactoriamente las etapas planificadas, a menos que se apruebe de otra manera por una autoridad
pertinente y cuando es aplicable, por el solicitante.

En el LANCIS conservar la informacién documentada sobre la liberacion de los servicios comprometidos.
La informacién documentada incluye:

a) Evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacién
b) Rastreabilidad a las personas que autorizan la liberacion.

8.7 Control de las salidas no conformes

8.7.1 En el LANCIS se asegura que las salidas o trabajos que no son conformes con sus requisitos se
identifican y se controlan para prevenir su uso o entrega no intencionada.

Se considera Salidas No Conformes cualquier resultado del proceso de servicio de Creacién de
Capacidades diferente a lo descrito en los documentos del SGC y de lo comprometido en el instrumento
consensual que pueda implicar no cumplir con los objetivos del servicio. Las salidas no conformes se
controlan a través del procedimiento de control de trabajo no conforme (PCTN-SGC).

En el LANCIS se toman las acciones adecuadas basandose en la naturaleza de la no conformidad y su efecto
sobre la conformidad de los servicios, a través del procedimiento de Accion Correctiva (PACM-SGC). Esto
se aplica también a los productos no conformes detectados después de la entrega de los productos, lo
anterior con base en PCTN-SGC, el cual considera:

a) Correccién de la salida no conforme (por ejemplo, corrigiendo la informacidn previa a la entrega al
solicitante)

b) Separacion, contencion, devolucién o suspension de provision de productos comprometidos en el
servicio y que no son conformes con el servicio solicitado

c) Informar al solicitante, en caso de que deba tomar alguna decisién

d) Obtencién de autorizacion del solicitante para su aceptacién bajo concesion.

Y la verificacién de la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes.

8.7.2 Cuando es pertinente o si la salida no conforme involucra servicio de Creacién de Capacidades, el
LANCIS conserva la informacidon documentada (FCTN-SGC) que:
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a) Describe la naturaleza de la no conformidad.

b) Describe las acciones tomadas.

c) Describe todas las concesiones obtenidas.

d) Identifique la autoridad que decide la accién con respecto a la no conformidad.

9. Evaluacion del Desempeiio
9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
9.1.1 Generalidades

En el LANCIS se le dard seguimiento y medicidn y conservara la informaciéon documentada apropiada como
evidencia de:

a) El seguimiento y medicidn de los objetivos de calidad, la percepcion del solicitante (cliente), el ambiente
de trabajo y los resultados de desempeiio de los procesos externos que ofrece la Secretaria
Administrativa.

b) Los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacién necesarios para conseguir resultados
validos.

c) Llevar a cabo el seguimiento y la medicion.

d) Asi como, analizar y evaluar los resultados de seguimiento y medicidn en la Revisidn por la Direccién.

En el LANCIS se evalla el desempeio y la eficacia del SGC mediante auditorias internas y externas y
conserva la informacién documentada apropiada como evidencia de los resultados.

Proceso No. Indicadores Meta Anual Seguimiento
Porcentaje de solicitudes de servicios
1.1 ) . O 100% Anual
evaluadas para determinar su pertinencia.
Porcentaje de productos derivados del
servicio de Creacién de Capacidades
1.2 . P 100% Anual
. L, entregados en tiempo (de acuerdo con los
Servicio de Creacion L. .
) términos de referencia).
de Capacidades
Eficiencia en la entrega de productos ‘.
g P Maximo 2

derivados del servicio de Creacidn de L
1.3 . .. revisiones del Anual
Capacidades de acuerdo con los términos

usuario
de referencia.
Nivel de satisfaccion del solicitante
Organizaciones publicas o privadas,
. ., .4 ( g .. P , . P 80% Anual
Satisfaccion de las sociedad civil, ONG’s, Entidades
partes interesadas Académicas y otros usuarios).
Nivel de satisfaccion de los colaboradores
1.5 80% Anual

de los servicios.
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Proceso No. Indicadores Meta Anual Seguimiento
Nivel de satisfaccion del personal
1.6 . . . 80Y Anual
académico (ambiente de trabajo). % nua
L7 Porcer?taje de cumplimiento de acciones 80% Anual
de mejora.
Mejora 1.8 Porcen'FaJe de eficacia de las acciones 80% Anual
correctivas.
L9 Respuesta a? las qL,JEJaSId?| solicitante en 90% Semestral
menos de cinco dias habiles.
A.dmlnlstraaon de 1.10 Eflca'u.a de I.a’s aCC|o'nes de control para la 80% Semestral
Riesgos administracion de riesgos.
Liderazgo 111 EfIC.aCIa en el cumpl.lrﬁ’lento de aFuerq?s 80% Semestral
derivados de la Revision por la Direccion.

9.1.2 Satisfaccion del solicitante

Una parte fundamental del SGC es realizar el seguimiento de la informacidén sobre la percepcion del
solicitante (cliente) y de los colaboradores del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas.
Por ello se ha establecido en el procedimiento de Satisfaccion de las partes interesadas (PSPI-SGC) la
descripcidn del método utilizado para conocer la satisfaccién del solicitante y de los colaboradores.

Las quejas de los solicitantes son atendidas y registradas en el formato FQ-SGC para su solucién y
seguimiento a las mismas utilizando e implementando las acciones correctivas y de mejora que se
requieran.

La evidencia de las acciones tomadas para la solucion de las quejas o mejora al proceso de servicio de
Creacion de Capacidades se resguarda por el RD y el RSGC, derivado de la evaluacidon para su tratamiento
o resolucion. Esta informacion se analiza en la Revision por la Direccion.

9.1.3 Andlisis y evaluacion

En el LANCIS se analizan y evaltan los datos y la informacién apropiados que surgen por el seguimiento y
la medicién de los procesos dentro del alcance del SGC.

A través de la Revision por la Direccion, se determinan, recopilan y analizan los datos apropiados para
demostrar la capacidad y la eficacia del SGC y para evaluar dénde puede aplicarse la mejora continua.
Esto incluye los datos generados del resultado del seguimiento y medicién del proceso de servicios de
Creacion de Capacidades, los objetivos de calidad, indicadores y de otras fuentes pertinentes, como las
auditorias internas o las revisiones anteriores efectuadas por la Direccion.

Los resultados del analisis se utilizan para evaluar:

a) La conformidad de los servicios de Creacién de Capacidades
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b) El grado de satisfaccion del solicitante (cliente) y de los colaboradores que participan en los servicios
de otras entidades académicas dentro o fuera de la UNAM

c) El desempefio y la eficacia del SGC con el cumplimiento de los objetivos de calidad

d) Si lo planificado se ha implementado de forma eficaz

e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos, asi como

f) el desempefio de los proveedores externos, el cual se realiza directamente en la Secretaria
Administrativa.

g) La necesidad de mejoras en el SGC, documentadas en el formato de mejora (FAM-SGC);

Esta informacién nos proporciona los elementos necesarios para disparar acciones encaminadas a
mejorar el proceso. Las actividades antes mencionadas se encuentran documentadas en el procedimiento
de Revisidn por la Direccién (PRD-SGC).

9.2 Auditoria interna

9.2.1 El LANCIS por medio de la Coordinacién de Gestidn para la Calidad de Investigacion (CGCI) lleva a
cabo auditorias internas a intervalos planificados de acuerdo con lo establecido en el procedimiento CGCI-
PSO01 Servicio de Auditorias Internas, establecido por dicha coordinacidn, para proporcionar informacidn
acerca de si el SGC:

a) Es conforme con:

1. Los requisitos propios del LANCIS para su SGC.

2. Los requisitos de la Norma ISO 9001:2015.

3. Es conforme con las disposiciones planeadas.

4. Requisitos del solicitante (cliente).

5. Requisitos del servicio de Creacion de Capacidades.

b) Se implementa y se mantiene eficazmente.

9.2.2 EI LANCIS y en coadyuvancia con la Coordinacion de Gestidn para la Calidad de Investigacion (CGCl):

a) Planifica, establece, implementa y mantiene un programa de auditoria que incluyen la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracién de informes, que tienen
en consideracion la importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten al LANCIS y los
resultados que se obtienen de las auditorias previas.

b) Define los criterios y el alcance para cada auditoria.

c) La CGCl selecciona a los auditores con base en su capacitacion y se seleccionaron de tal manera que se
asegure la objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

d) EI LANCIS se asegura que los resultados de las auditorias se integren en el proceso de Revisidn por la
Direccion (FRD-SGC).
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e) El LANCIS realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas sin demora injustificada
(PACM-SGC).

f) Conserva la informacion documentada como evidencia de la implementacidn del programa de auditoria
y los resultados de las auditorias.

El RD se asegura de tomar acciones rapidas sin demora injustificada, para eliminar las no conformidades
detectadas y sus causas. Es responsabilidad del RD y RSGC organizar las actividades de seguimiento en el
que se incluya la verificacion de las acciones tomadas (FAC-SGC).

9.3 Revision por la Direccion

9.3.1 Generalidades

La Direccidn realiza la revisidén del estado que guarda el SGC, posterior al cierre de tres servicios de
Creacion de Capacidades o de manera anual, en caso de que no se concluyan tres servicios en un afio.
Asegura su conveniencia, adecuacion y eficacia, a través del procedimiento de Revisidn por la Direccion
(PRD-SGC) y determina los lineamientos para llevar a cabo la reunidon de revisién y conservar la
informaciéon documentada como evidencia de los resultados de las revisiones.

Se determiné realizar la reunién de la Revisidn por la Direccidn previo al proceso de auditoria interna,
para fortalecer los resultados y la vision del estado que guarda el SGC.

El LANCIS apoya la documentacién del proceso de revisién por la Direccion con la elaboracién del formato
FRD-SGC, el cual contempla las entradas y salidas previstas en la Norma ISO 9001:2015.

9.3.2 Entradas de la revisién por la Direccion

La revisién por la Direccidn del LANCIS se planifica anualmente o al concluir tres servicios, incluyendo
consideraciones sobre:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccidn previas.
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.
c) La informacion sobre el desempefio y la eficacia del SGC, incluidas las tendencias relativas a:
1. La satisfaccién del usuario (cliente) y la retroalimentacidn de las partes interesadas pertinentes.
. El grado en que se han logrado los objetivos de calidad.
. El desempenio del proceso de servicio de Creacidén de Capacidades.
. Las no conformidades y las acciones correctivas.
. Los resultados de seguimiento y medicion.
. Los resultados de las auditorias.

N oo B WN

. El desemperio de los proveedores externos.
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d) La adecuacion de los recursos.
e) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.
f) Las oportunidades de mejora.

9.3.3 Salidas de la revision por la Direccion

La Direccion junto con el RD y el RSGC, derivado de los resultados de la revisidn anual del SGC, adopta
mediante compromisos la toma las medidas y acciones necesarias para mejorar continuamente el
Sistema, las salidas de la revisidn por la direccién incluyen las decisiones y las acciones relacionadas con:

a) Las oportunidades de mejora.
b) Cualquier necesidad de cambio en el SGC del LANCIS.
c) Las necesidades de recursos.

10. Mejora
10.1 Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién

En el LANCIS se determinan y seleccionan las oportunidades de mejora e implementa cualquier accién
necesaria para cumplir los requisitos del solicitante (Organizaciones publicas o privadas, sociedad civil,
ONG’S, Entidades Académicas y otros usuarios) y aumentar su satisfaccion, a través del formato FAM-
SGC:

Estas incluyen:

a) Mejorar el proceso de servicio de Creacion de Capacidades para cumplir los requisitos del solicitante,
asi como considerar las necesidades y expectativas, a través de los resultados de andlisis y eficacia de los
procesos dentro del alcance del SGC.

b) Corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados identificados en el analisis de riesgos y/o de las
salidas no conformes.

c) Mejorar el desempefio y la eficacia del SGC a través de los resultados de auditorias internas y/o
externas.

10.2 No conformidad y accidn correctiva

10.2.1 A través del RD, del RSGC y del personal académico que conforma el SGC, se toman acciones para
eliminar la causa de no conformidades con objeto de evitar que vuelvan a ocurrir. Los criterios para llevar
a cabo las acciones correctivas y darles seguimiento hasta que sean efectivas, se determinan en el
procedimiento de Accidn Correctiva (PACM-SGC), en donde se define que la responsabilidad de coordinar
el seguimiento es del RD y/o RSGC.

Cuando ocurre una no conformidad, incluida aquella originada por quejas (FQ-SGC), el LANCIS:
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a) Reacciona ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1. Toma acciones para controlarla y corregirla, documentandolas en el FAC-SGC.
2. Hace frente a las consecuencias.

b) Evalta la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad, con el fin de que no
vuelvan a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

1. Larevisién y el analisis de la no conformidad.

2. La determinacion de la causa raiz de la no conformidad.

3. La determinacion de si existen no conformidades similares, o que potencialmente pueda ocurrir.

c) Implementa cualquier accién necesaria:

d) Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva tomada.

e) Si fuera necesario, actualiza los riesgos y oportunidades determinados durante la planificacion.
f) Si fuera necesario, hace cambios al SGC.

Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

10.2.2 En el LANCIS se conserva informacion documentada como evidencia de:

a) La naturaleza de las no conformidades y cualquier accidon tomada posteriormente en el FAC-SGC.
b) Los resultados de cualquier accidn correctiva.

10.3 Mejora continua

En LANCIS se mejora continuamente la eficacia del SGC mediante el uso de la Politica de Calidad, los
Objetivos de Calidad, los resultados de las auditorias, el analisis de datos, analisis de la satisfaccion de las
partes interesadas, las acciones correctivas, los acuerdos tomados en la reunion de Revision por la
Direccidn, los acuerdos de revisiones anteriores y de la evaluacién de riesgos y oportunidades (FRD-SGC).

La responsabilidad de generar las acciones de mejora pertenece al RD, al RSGC, a la Direccién y, en su caso,
al personal académico, debido a que cuentan con la capacidad y autoridad para mejorar el proceso y los
ultimos son quienes operan el proceso de servicio de Creacién de Capacidades. Las acciones que se toman
son evaluadas con respecto al impacto en la eficacia del SGC.

Las acciones que se generan son difundidas al personal pertinente y cuando es necesario se incluye a los
solicitantes.

11. Historial de cambios
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Revision
No.

Fecha de
Aprobacion

Breve Descripcion del Cambio

0

13/12/2019

Emisioén inicial.

01/03/2021

Se realiza una revisién completa del documento y se realizan correcciones
menores en el documento. Se actualiza el organigrama del LANCIS.

24/09/2021

Se elimina el objetivo de calidad uno, ya que, de acuerdo con una observacién de
auditoria interna, el objetivo es repetitivo con un requisito de la norma ISO
9001:2015. Se elimina el Indicador de calidad 1.2, derivado de una observacién de
auditoria, ya que la aceptacidn de los servicios no depende enteramente del
LANCIS. Se anexa parrafo para el seguimiento de las actividades realizadas por el
grupo de trabajo, por parte del académico responsable. Los cambios estan
relacionados con las AC-01-2021, AC-02-2021 y AC-08-2021.

16/11/2021

Se actualiza la seccién 4.3 relacionada con la aplicabilidad de las exclusiones del
SGC, ya que se detectd que las exclusiones parciales expresadas se estaban
conceptualizando de manera errénea, por lo que cual se elimina esta tabla y se
ajustan los requisitos 7.1.5.1 en el cual se precisa que la determinacién del
equipamiento analitico a utilizar por proyecto y los recursos de seguimiento y
medicidn que deberan utilizarse se determinaran en el FCP-SGC. Para el requisito
7.1.5.2 se aclara la dinamica de que la verificacién de las condiciones de los
equipos analiticos a utilizar se realizara para cada servicio. Se ajusta la redaccion
de la seccion 8.1 Planificacién y control operacional desglosando lo realizado en
el proceso y los documentos relacionados con cada requerimiento vy
documentados en el PSCC-SGC y su Anexo A. Adicionalmente en el requisito 8.5
Produccién y provision del servicio, se realizan presiones de redaccion en todo el
apartado y en especifico en el inciso f) para que refleje la aplicabilidad de este. Por
ultimo, en el requisito 8.4 Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente se hace explicito lo referente al proceso de auditoria
interna el cual es suministrado externamente por la CGCl y el cual ya estaba
declarado en el apartado 4.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion
de Calidad.

24/11/2021

Se realiza una actualizacion de la seccion 4.1 ya que como parte del contexto del
LANCIS se identific6 como una fortaleza que en el Instituto de Ecologia existe
personal académico que se encuentra atendiendo temas de sostenibilidad y
puede y/o proporcionan ocasionalmente servicios de Creacion de Capacidades en
materia de Ciencias de la Sostenibilidad, por lo que, estos servicios, se pueden
gestionar dentro del SGC y acceder a las herramientas de apoyo (anfiteatro,
supercomputo y laboratorios), para lo cual debe existir el compromiso del
académico de generar los registros y evidencias que el SGC solicita en los diversos
procedimientos, asi como de adquirir los conocimientos relativos al SGC (se
incluye la fortaleza F. Se realizan precisiones en los apartados 5.1.2 inciso b), 7.1.3
inciso d) se mejoré la redacciéon sobre el tema del mantenimiento de la
Supercomputadora y del Anfiteatro, 7.2 se precisé al curriculo como evidencia de
la competencia del personal académico.

En el apartado 8 se adiciond a las cartas compromiso relativa a la definicién de
compromisos con otros usuarios (son aquellos que, por las caracteristicas propias
de la colaboracion y con los que no se puede celebrar un instrumento consensual,
aclarado en el PSCC-SGC).

29/04/2022

En la seccion 4.1 fundacidn del LANCIS se hace la precision de que la figura de
consorcio desaparece y se elimina también del organigrama del IE, UNAM (pag.
5). Se realiza la eliminacién del FCEL-SGC debido que los conceptos que se
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Revision
No.

Fecha de
Aprobacion

Breve Descripcion del Cambio

manejaban se incluyeron en el Programa de Mantenimiento de Equipos, al igual
que se incrementa la meta del objetivo de Calidad 2 de 70% a 80% asi como de
los tres indicadores asociados. Adicionalmente se hacen diversas presiones en el
resto del documento referentes al sitio Web donde se almacena la
documentacion del SGC. Derivado de la reciente participacion del LANCIS para
obtener la reacreditacién como Laboratorio Nacional se integra al Conacyt como
parte interesada relevante.

30/09/2022

Se actualiza el analisis del contexto, contemplando el proceso de
Reacreditacion del LANCIS como Laboratorio Nacional del CONACYT, asi
como los resultados de la pasada Auditoria Interna al SGC (junio 2022), de
la cual surge la posibilidad de explorar la ampliacién del alcance del SGC.

Se actualiza el apartado 4.2 inciso b), en el cual después de la tabla de partes
interesadas se especifica como se lleva a cabo el seguimiento y la revision
de la informacidn sobre estas partes interesadas y sus requisitos, derivado
de la AC-01-2022, derivado de la auditoria interna al SGC.

Se integra la tabla de indicadores del apartado 6.2 al 9.1, de acuerdo con la
AM-02-2022, derivado de la auditoria interna al SGC.




