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	Calificación: 
	


El presente cuestionario se aplica para evaluación de empresas y prestadores de servicios profesionales.
Seleccione una opción para cada interrogante.

CRITERIO: Capacidad de respuesta.
1. ¿En cuánto tiempo, se entregó una cotización de servicios, después de que le fue solicitada?

a. En un plazo de 1 a 5 días

b. En un plazo de 6 a 15 días

c. En un plazo mayor a 15 días

2. ¿El tiempo de atención a una solicitud de retroalimentación o solicitud de corrección de información fue?

a. Acorde a la naturaleza de la solicitud
b. Excede en tiempo de atención necesario
c. No atendió
CRITERIO: Entregables o productos comprometidos (Cantidad – eficacia en la entrega).
3. ¿Entregó servicio o productos comprometidos?

a. Entrega la cantidad exacta o mayor debidamente justificado (servicio o producto).
b. Entrega con faltante justificado 

c. Entrega con faltante injustificado que no entrega posteriormente

CRITERIO: Entregables o productos comprometidos y cumplimiento de requisitos (Calidad y normativos).
4. ¿Entregó lo solicitado de acuerdo con los trabajos contratados?

a. Entrega el servicio/producto exacto o mayor debidamente justificado
b. Entrega con faltante de información justificado 
c. Entrega con faltante de información injustificado que no entrega posteriormente

5. ¿Cumplen con las especificaciones de entrega e indicaciones solicitadas en la contratación?

a. Si cumplen

b. No cumplen
6. Cumple con los requisitos legales y normativos relacionados con la prestación del servicio profesional?

a. Si cumple

b. No cumple
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